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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Zasady i warunki sprzedazy

I. ZASADY | WARUNKI SPRZEDAZY

Uwaga: Prosimy o doktadne zapoznanie sie z niniejszymi warunkami sprzedazy przed
ztozeniem zamodwienia oraz o zachowanie kopii tych warunkow i zamowienia do wykorzystania
w przysztosci. Niniejsza informacja zostata przygotowana przez Techtronic Industries Eastern
Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Il. O NAS

Niniejsza witryna internetowa https://pl.ryobitools.eu/ jest obstugiwana przez Techtronic
Industries Eastern Europe sp. z o.0. ("my", "nas", "nasz", "TTI", "RYOBI” Ilub
"Sprzedawca”), a niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego ("Regulamin sprzedazy")
dotyczy Towarow sprzedawanych oraz dostarczanych bezposrednio Klientom przez Techtronic
Industries Eastern Europe sp. z 0.0. za posrednictwem tej witryny (,Sklep Internetowy”).

Administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu internetowego
i dokonywaniem zakupéw jest RYOBI. Wszystkie informacije o przetwarzaniu danych osobowych
oraz przystugujgce podmiotom danych prawa zostaty opisane szczegétowo w Polityce
Prywatnosci: https://pl.ryobitools.eu/footer/polityka-prywatnosci/.

Kliknij tutaj: https://pl.ryobitools.eu/footer/terms-of-use/, aby zapozna¢ sie z warunkami
korzystania z naszego serwisu internetowego w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
(Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng).

Jestedmy spoétkg zarejestrowang w Polsce z siedzibg w Warszawie (02-146), ul. Komitetu
Obrony Robotnikow 45A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000215064, NIP:
5342272218, REGON: 015780638, kapitat zakladowy 350 050,00 ztotych.

Nasze dane kontaktowe:

Techtronic Industries Eastern Europe sp. z 0.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikow 45A,

02-146 Warszawa, Polska

Adres e-mail: PL_Ryobi_Other_B2C@tti-emea.com
Numer telefonu: +48 22 599 47 47
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Z Biurem Obstugi Klienta mozna sie skontaktowac piszac na adres e-mail:
PL_Ryobi Other B2C@tti-emea.com lub dzwonigc na numer telefonu kontaktowego: +48 22
599 47 47

ll. UWAGI OGOLNE

1. Klientem Sklepu Internetowego jest petnoletnia osoba fizyczna o petnej lub ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych albo dziatajgca przez prawidtowo umocowang osobe prawng
lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej. W przypadku, gdy Klientem
jest osoba o ograniczonej zdolnoéci do czynnosci prawnych, nie moze ona dokonaé¢ zakupu w
Sklepie Internetowym, jezeli nie posiada zgody swojego przedstawiciela ustawowego na
dokonanie takiej czynnosci, z zastrzezeniem, ze co do zasady Umowy sprzedazy zawierane w
ramach Sklepu Internetowego majg charakter umoéw powszechnie zawieranych w drobnych
biezgcych sprawach zycia codziennego.

2. Konsumentem jest Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajgcg ze Sprzedawcg Umowe
sprzedazy w celach niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest Klient, ktéry jest osobg fizyczng zawierajgcg
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywania przez niego dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

4. Towarem (lub odpowiednio Towarami) jest produkt, ktory moze by¢ przedmiotem obrotu
(sprzedazy), dostepny do kupienia w Sklepie Internetowym.

IV.ZAWARCIE UMOWY

1. Strony zakupowe naszego Sklepu Internetowego poprowadzg Cie przez kolejne kroki, ktore
musisz wykona¢, aby ztozy¢ u nas zamdéwienie (,,Zaméwienie”). Warunkiem ztozenia
Zamowienia w Sklepie Internetowym jest zapoznanie sie z Regulaminem sprzedazy oraz
akceptacja jego postanowieh. Zamowienie przestane przez Klienta za posrednictwem
udostepnionego przez Sklep Internetowy formularza stanowi oswiadczenie woli Klienta
wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosé, za posrednictwem
Sklepu Internetowego. Nasz proces skladania Zamoéwienia umozliwia sprawdzenie i poprawienie
ewentualnych btedow przed wystaniem Zamdéwienia do nas. Prosimy o poswigecenie czasu na
przeczytanie i sprawdzenie poprawnosci catosci Zamowienia na kazdej stronie procesu
sktadania Zamoéwienia. Proces Zamowienia rozpoczyna sie od klikniecia przycisku "Do
koszyka™ na stronie danego Towaru. Kolejnym krokiem jest wejScie w zaktadke koszyka i
wybranie sposobu ptatnosci i dostawy Zamodwienia. Nastepnie nalezy uwaznie uzupetnic
wszystkie dane niezbedne do ziozenia Zamédwienia, w szczegdlnosci nalezy podaé dane
adresowe oraz dane pozwalajgce na dalszy kontakt Sprzedawcy z Klientem. Podsumowanie
Zamowienia zawiera wszystkie istotne informacje, w szczegdlnosci cene danego Towaru, opis
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Towaru, informacje dotyczgce sposobu dostawy oraz metody ptatnosci. Ostatnim krokiem
procesu Zamowienia jest klikniecie przycisku "Zamawiam i place”. Potwierdzimy przyjecie
Zaméwienia, wysyfajgc Ci osobng wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia
("Potwierdzenie zaméwienia™). Umowa sprzedazy (dalej: ,Umowa sprzedazy”) zostanie
zawarta dopiero w momencie wystania przez nas Potwierdzenia zaméwienia.

2. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do
Klientéw, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

3. Czas realizacji Zamdéwienia jest podawany z uwzglednieniem terminu skompletowania
wszystkich zamoéwionych przez Ciebie Towaréw. Czas realizacji Twojego Zamdwienia
uzalezniony jest réwniez od dostepnosci danego Towaru. RYOBI nie ponosi odpowiedzialnosci
za wydtuzony czas dostawy lub brak dostawy z powodu podania przez Klienta nieprawidtowych
lub niepetnych danych, w tym nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy oraz brak
uzupetnienia lub poprawienia przez Klienta nieprawidtowych lub niepetnych danych, w tym
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy.

4. Jesli nie bedziemy w stanie dostarczy¢ Ci czesci lub catosci Zamowienia, na przyktad dlatego,
ze Towardw nie ma w magazynie, dany Towar nie jest juz dostepny lub nie mozemy dotrzymaé
zgdanego przez Ciebie terminu dostawy, poinformujemy Cie o tym pocztg elektroniczng i nie
zrealizujemy Twojego zamowienia. Jesli zaptacite$ juz za Zamowienie, zwrécimy Ci petng kwote,
w tym wszelkie koszty dostawy, tak szybko, jak to mozliwe.

5. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od
Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.0.287) patrz punkt: Prawo do odstgpienia od umowy.

6. Oprocz praw okreslonych w niniejszym Regulaminie Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na
prawach konsumenta mogg przystugiwa¢ inne prawa przyznane m.in. w obowigzujgcych
przepisach prawa. Postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta lub dla Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta niz postanowienia obowigzujgcych przepiséw prawa sg niewazne. W
miejsce postanowieh mniej korzystnych stosuje sie przepisy obowigzujgcych przepiséw prawa
korzystniejsze dla Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Postanowienia
Regulaminu sprzedazy nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw Konsumentéw lub
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych
przepisébw prawa, a ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu sprzedazy z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i Sprzedawca je stosuje.

V. OPIS, DOSTEPNOSC | CENA TOWAROW

1. Opis i cena zaméwionych Towaréw bedg zgodne z opisem i ceng podanymi w Sklepie
Internetowym w chwili sktadania Zaméwienia.

2. Wszystkie Towary podlegajg warunkom dostepnosci. Jesli w chwili otrzymania Zamdwienia
wybrane przez Ciebie Towary nie sg dostepne lub nie ma ich w magazynie, RYOBI poinformuje
Cie o tym jak najszybciej pocztg elektroniczng lub telefonicznie i zaoferuje Ci Towar lub Towary
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alternatywne lub zwrdci Ci pienigdze przy pomocy tego samego sposobu ptatnosci, ktory zostat
uzyty przy sktadaniu Zamowienia.

3. RYOBI zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach Towardw i
przeprowadzania oraz odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
Zmiany ceny.

4. Oprocz ceny Towardw, mozesz by¢ zobowigzany do uiszczenia optaty za dostawe Towardw,
zgodnie z informacjami zawartymi na stronie https://pl.ryobitools.eu/. O opfacie tej zostaniesz
poinformowany bezposrednio przed ziozeniem Zamdwienia. Zawsze upewnimy sie, ze w
momencie sktadania przez Ciebie Zaméwienia zostanie Ci przedstawiona catkowita cena, ktérg
musisz zapfacic (fgcznie z kosztami sposobu dostawy oraz ptatnosci).

5. Cena wszystkich Towaréw oraz koszty dostawy okreslone sg w polskich ztotych (PLN) oraz
zawierajg wszystkie inne nalezne podatki w tym podatek VAT.

VI. PLATNOSC

1. Ptatnoéci za Towary i koszty dostawy mozna dokonaé¢ za pomocg metody wskazanej w
Sklepie Internetowym w momencie sktadania Zamowienia. Ptatnosé jest przyjmowana przed
wystaniem do Ciebie Potwierdzenia zamowienia. Rozliczenia transakcji ptatnosciami
elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem upowaznionych serwiséw. Klient moze wybraé forme pfatnosci sposréd form
ptatnosci wskazanych w formularzu Zaméwienia. RYOBI oferuje nastepujgce sposoby ptatnosci:
Ptatnos¢ za posrednictwem serwisu ADYEN. Za posrednictwem tego serwisu mozna
zaplacié¢ nastepujacymi metodami ptatnosci:

- BLIK

- Szybki przelew bankowy

- Pfatnos¢ kartg Visa

- Platnos¢ kartg Mastercard

2. Sprzedajgcy oczekuje 5 dni roboczych od momentu ztozenia Zamowienia na jego optacenie
przez Klienta. Jezeli przez ponad 5 dni roboczych Zamoéwienie nie zostanie optacone RYOBI
anuluje Twoje Zaméwienie.

VIl. DOSTAWA

1. Zaméwione Towary zostang dostarczone pod adres wskazany podczas skfadania
Zamowienia. Dostawy nie mogg by¢ realizowane poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Klient jest odpowiedzialny za podanie w Zamowieniu doktadnych danych adresowych i
kontaktowych (w tym numeru telefonu). Przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe Klientow
wytgcznie w celu wywigzania sie z naszych zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu Sprzedazy.
Wiecej informacji o tym, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe mozesz znalezC w naszej
Polityce Prywatnosci na stronie https://pl.ryobitools.eu/footer/polityka-prywatnosci/.

2. Dotozymy wszelkich staran, aby dostarczy¢ Towary jak najszybciej po przyjeciu Zaméwienia,
a w kazdym razie w ciggu 30 dni od daty Potwierdzenia zamowienia. Klient otrzyma wiadomosc¢
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e-mail, gdy jego Zaméwienie zostanie zrealizowane i wystane. JeSli wystgpi opdznienie
spowodowane obiektywnymi przestankami, ktorych nie mogliSmy przewidzie¢ na etapie
sktadania przez Ciebie Zamoéwienia, poinformujemy Cie o nim tak szybko, jak to mozliwe. W
razie opdznienia masz prawo wyznaczy¢ nam dodatkowy termin do wydania Towaru, a po jego
bezskutecznym uptywie mozesz od Umowy sprzedazy odstgpic.

3. Prosimy aby$ pamietal, zeby pod danym adresem w dniu dostawy znajdowata sie osoba,
ktéra moze przyjg¢ dostawe Towardow. Jesli pod danym adresem nie ma nikogo, kto mégtby
przyja¢ dostawe Towardw, zostaniesz powiadomiony o alternatywnej dacie dostawy lub miejscu
odbioru Towaréw. W zaleznosci od przewoznika, mozesz mieé¢ rowniez mozliwosc
zorganizowania alternatywnych rozwigzan bezposrednio z przewoznikiem. Musisz upewnic sie,
ze zarejestrowate$ sie lub dokonates innych koniecznych czynnosci u odpowiedniego
przewoznika w celu dokonania alternatywnych ustalen dotyczgcych czasu dostawy.

RYOBI oferuje nastepujace mozliwosci dostawy:

Standardowa dostawa w ciggu 3-5 dni roboczych od dnia Potwierdzenia zamdwienia za darmo
dla wszystkich zaméwienh od 99 zt;

Standardowa dostawa w ciagu 3-5 dni roboczych od dnia Potwierdzenia zamoéwienia za 14,99 z
dla wszystkich zaméwieh ponizej 99 zt

4. Z zastrzezeniem punktu 3 powyzej, przewoznik moze podjg¢ probe dostawy i pozostawic
karte nieodebranej dostawy z numerem przesytki i datg (datami) préby dostawy, jesli nikt nie jest
dostepny w celu odebrania przesyiki. Jesli przewoznik nie zdota doreczy¢ Zamédwienia, pomimo
podjecia wszystkich prob dostawy Zamowienia, przesytka zostanie zwrécona do magazynu
RYOBI i zostanie dokonany zwrot ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktérego
uzyt Klient.

5. Klient staje sie wtascicielem zamoéwionych Towardw i ponosi odpowiedzialno$é za ryzyko ich
utraty lub uszkodzenia po ich dostarczeniu do Klienta.

6. W przypadku otrzymania Zamowienia w uszkodzonym/zniszczonym opakowaniu, w miare
mozliwosci rekomendowane jest sporzgdzenie protokotu szkody w obecnosci przedstawiciela
firmy kurierskiej. Sporzadzony protokdt szkody moze okazaé sie przydatny w przypadku
wystgpienia ewentualnych uszkodzen lub wad dostarczonego Towaru.

VIIl. USTAWOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. O ile w konkretnym przypadku nie okreslono dluzszego terminu, Konsument oraz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy
zawartej na odlegto$s¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego bez podawania przyczyny.
Prawo to bedzie obowigzywac przez 14 (czternascie) dni od dnia otrzymania przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta Towaru. Oznacza to, ze w ciggu tego 14-dniowego
okresu, jesli zmienisz zdanie lub z jakiegokolwiek innego powodu zdecydujesz, ze nie chcesz
Towaréw, mozesz powiadomi¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Porady
na temat prawa do odstgpienia od umowy mozna uzyskac¢ rowniez korzystajgc z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
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2. Aby odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, wystarczy poinformowac nas o swojej decyzji o rezygnacji
(odstgpieniu od Umowy sprzedazy). Najtatwiejszym sposobem jest wypetnienie formularza
zwrotu dostepnego na naszej stronie kontaktowej
https://pl.ryobitools.eu/header/kontakt/skontaktuj-sie-z-nami/kontakt-i-wsparcie/. Jesli
skorzystasz z tej metody, wyslemy do Ciebie wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem, ze
otrzymaliSmy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. W os$wiadczeniu w
zakresie odstgpienia od Umowy sprzedazy nalezy podaé szczegdty dotyczgce Zamowienia, aby
umozliwi¢ nam jego identyfikacje. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ réwniez na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. Do zachowania 14-dniowego terminu
na odstgpienie od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa powyzej, wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy przed jego uptywem.

3. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwréci¢c Towar lub
Towary Sprzedajgcemu niezwtocznie, na adres wskazany ponizej, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru lub Towaréw przed jego uptywem. Do zwracanego Towaru / Towardw prosimy o
dotgczenie w miare mozliwosci dowodu zakupu oraz prosimy o dopisanie numeru zamowienia
ze sklepu internetowego RYOBI na etykiecie kurierskie;.

Zwracane Towary nalezy odesta¢ na nastepujacy na adres:

Sklep internetowy Ryobi OEX, Ul. tubinska 10, 05-532 tubna

4. Jesli odstgpisz od Umowy sprzedazy zgodnie z prawem do odstgpienia od umowy, otrzymasz
petny zwrot ceny Towaréw oraz, jesli zaptacites koszty dostawy, wszelkie koszty dostawy
najtanszym sposobem dostawy, jaki oferujemy. Jesli w danym przypadku wybrate$ drozszy
sposob dostawy, mozemy zatrzymaé réznice miedzy kosztem tego sposobu, a naszym
najtanszym kosztem dostawy.

5. Dokonujemy zwrotu ptatnosci bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym otrzymamy Towar/Towary z powrotem Ilub od dnia dostarczenia przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta dowodu odestania Towaru/Towaru, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrotu zaptaty dokonujemy przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zgodzit
sie na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku,
gdy zwrot pfatnosci nie moze nastgpic¢ przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, z uwagi na to, ze Sprzedawca nie
obstuguje juz okreslonego sposobu ptatnosci, Sprzedawca dokona zwrotu przy uzyciu sposobu
ptatnoéci, ktory bedzie w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat wiasciwosciom sposobu
ptatnosci uzytego wczesniej przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta.

6. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnosé za
zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z Towaru w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru lub Towaréow. RYOBI
zastrzega sobie prawo do dochodzenia wzgledem Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta odszkodowania, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa.
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7. Aby uzyskac szczegodtowe informacje na temat sposobdw zwrotu Towardw, skontaktuj sie z
nami za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego pod linkiem:
https://pl.ryobitools.eu/footer/kontakt.

8. Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy sprzedazy w przypadku wytgczen wskazanych w art. 38 Ustawy o
prawach konsumenta.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Umowe sprzedazy uwaza sie za niezawartg.

10. W przypadku Klienta, ktory jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i ktory korzysta z
prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, mamy prawo do weryfikacji czy zawierana przez te
osobe umowa miata dla niej charakter zawodowy oraz czy odstgpienie od umowy byto mozliwe.
Zastrzegamy, iz w przypadku braku ziszczenia sie tych przestanek jestesmy uprawnieni do
nieuwzglednienia oswiadczenia Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do odstgpienia od
Umowy sprzedazy.

IX. UMOWNE PRAWO DO ZWROTU

1. Niezaleznie od uprawnien opisanych w punkcie dotyczgcym ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy wskazanego w punkcie VIII powyzej, Klient jest uprawniony do
skorzystania z umownego (dodatkowego) prawa zwrotu Towaru/Towaréw w ciggu 30 dni od
momentu ich otrzymania.

2. Podlegajacy zwrotowi Towar/Towary musi by¢ petnowartosciowy, bez sladow uzywania,
niezniszczony, w oryginalnym opakowaniu oraz nadajgcy sie do ponownej sprzedazy.

W przypadku checi skorzystania z umownego prawa do zwrotu na warunkach
okreslonych w niniejszym postanowieniu Towar/Towary nalezy odestaé¢ na nastepujacy
adres:

Sklep internetowy Ryobi OEX, Ul. tubinska 10, 05-532 tubna

X. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu sprzedazy nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Sprzedawcy za smieré lub uszkodzenie ciata wynikajgce z jego zaniedbania, ani za oszustwo,
podanie fatszywych informaciji przez firme TTI lub jej pracownikéw.

Xl. WYLACZENIA (NIE DOTYCZY KONSUMENTOW ORAZ PRZEDSIEBIORCOW NA
PRAWACH KONSUMENTA)

1. TTI nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, ktore nie byly mozliwe do przewidzenia w
momencie zawierania umowy z TTI| (niezaleznie od tego, czy byly spowodowane naszym
zaniedbaniem). Postanowienie nie dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

2. Z wyjatkiem odpowiedzialnosci wskazanej w postanowieniu dotyczagcym gwarancji
producenta, TTl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub wtérne straty
wynikajgce z naszej dostawy towarow na rzecz Klienta, w tym za jakiekolwiek straty biznesowe
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(w tym utrate zyskow, utrate mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utrate
mozliwosci zarabiania, oszczedzania lub korzystania z pieniedzy przez Klienta lub inng osobe).
Postanowienie nie dotyczy Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.
Dostarczamy Towary wylgcznie do uzytku domowego i prywatnego, dlatego nie powinny by¢ one
odsprzedawane i w takich okolicznosciach nie ponosimy Zzadnej odpowiedzialnosci. Prawa
ustawowe Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta pozostajg nienaruszone.

Xll. GWARANCJA | REKOJMIA

1. Towar jest objety gwarancja (,,Gwarancja”), ktérej warunki podano ponizej.

2. Okres gwarancyjny wynosi 24 miesigce (,,Okres Gwarancji”) dla Konsumentéw i rozpoczyna
sie w dniu zakupu produktu. Date zakupu prosimy w miare mozliwosci udokumentowac fakturg
lub innym dowolnym dowodem zakupu (dowodem zakupu jest w szczegdlnosci np. paragon,
faktura, faktura elektroniczna, itp.). Produkt zostat zaprojektowany i jest przeznaczony do uzytku
konsumenckiego i prywatnego. W zwigzku z tym Gwarancja nie obejmuje zastosowan
profesjonalnych i komercyjnych. Okres gwarancji wkasciwy dla danego Towaru bedzie rowniez
wyraznie okreslony na opakowaniu Towaru lub w odpowiedniej dokumentacji gwarancyjnej
danego Towaru — karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do danego
Towaru. W przypadku checi skorzystania z prawa do Gwarancji, Konsument zobowigzany jest
do przedstawienia odpowiedniej dokumentacji gwarancyjne;j.

3. Istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia Okresu Gwarancji dla czesci asortymentu narzedzi recznych z
napedem mechanicznym (AC/DC) poprzez zarejestrowanie produktu na stronie internetowej
www.ryobitools.eu. Kwalifikowalno$é narzedzi do wydtuzenia Okresu Gwarancji jest wyraznie
okreslona w Sklepie Internetowym i/lub na opakowaniu oraz w dokumentacji produktu.
Konsument musi zarejestrowaé nowo zakupione narzedzia online w ciggu 30 dni od daty
zakupu. Konsument moze zarejestrowacC sie w celu przedtuzenia Gwarancji w swoim kraju
zamieszkania, jezeli jest on wymieniony w formularzu rejestracji online, gdzie opcja ta
obowigzuje. Ponadto, Konsument musi zaakceptowaé¢ Regulamin. Dowodem wydtuzenia Okresu
Gwarancji jest wysytane pocztg elektroniczng potwierdzenie rejestracji i w miare mozliwosci
dowdd zakupu potwierdzajgcego date zakupu.

4. Gwarancja obejmuje wszystkie wady produktu ujawnione w Okresie Gwarancji wynikajgce z
usterek wykonania lub materiatu obecnych w dniu zakupu. Gwarancja jest ograniczona do
naprawy i nie obejmuje zadnych innych zobowigzan, w tym miedzy innymi odpowiedzialnosci za
szkody przypadkowe lub wtérne. Gwarancja nie obowigzuje, jezeli produkt byt nieprawidtowo
uzywany, uzywany niezgodnie z instrukcjg lub nie byt prawidtowo podtgczony.

Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzenia produktu wynikajgcego z nieprawidtowej konserwaciji,

produktu, ktory zostat zmieniony lub zmodyfikowany,

produktu, ktérego oryginalne oznaczenie (znak towarowy, numer seryjny) zostato zniszczone,
zmienione lub usuniete,

jakichkolwiek uszkodzen wynikajacych z nieprzestrzegania instrukciji,

jakiegokolwiek produktu bez certyfikatu CE,
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jakiegokolwiek produktu, ktory probowano naprawia¢ z pomocg niewykwalifikowanej osoby lub
bez uzyskania wczes$niejszej zgody firmy TTI,

jakiegokolwiek produktu podigczonego do nieprawidtowego zrédta zasilania (nieprawidtowe
natezenie pradu, napiecie, czestotliwosé),

jakiegokolwiek produktu, ktéry byt uzywany z nieprawidtowg mieszankg paliwowg (paliwo, olej,
procentowy udziat oleju),

jakichkolwiek uszkodzen spowodowanych wptywem czynnikédw zewnetrznych (chemicznych,
fizycznych, drgan) lub substancji obcych,

normalnego zuzycia czesci zamiennych,

nieprawidtowego uzycia, przecigzenia narzedzia,

stosowania niezatwierdzonych akcesoriow lub czesci,

jakichkolwiek okresowych regulacji lub czyszczenia gaznikow w ramach konserwaciji

akcesoridw narzedzi recznych z napedem mechanicznym dostarczonych z narzedziem lub
kupionych oddzielnie. Takie wykluczenia obejmujg, miedzy innymi, wymienne ostrza wkretaka,
wiertta, tarcze $cierne, papier scierny i ostrza, prowadnice boczna,

elementéw (czesci i akcesoriow) podlegajgcych naturalnemu zuzyciu obejmujagcych, miedzy
innymi, zestawy do konserwaciji i serwisu, szczotki weglowe, tozyska, uchwyt, przystawke wiertta
SDS, gniazdo, przewdd zasilania, uchwyt pomocniczy, skrzynie transportowg, ptyte szlifierska,
worek pylowy, rure odprowadzania pytu, podkfadki filcowe, kotki i sprezyny klucza udarowego,
koputki do zwalniania zytki, pasy napedowe, sprzegto, ostrza przycinarek do zywoptotéw lub
kosiarek do trawy, uprzaz, przepustnice linkowg, zeby, kotki podnosnika, wentylatory dmuchawy,
rury nadmuchowe i ssawne, worek na $mieci i paski, prowadnice, tancuchy pity, weze,
mocowanie ztgczy, dysze natryskowe, kota, prety natryskowe, szpule wewnetrzne, szpule
zewnetrzne, filtry gazu, ostrza do sciétkowania itp.

5. W celu serwisowania produkt nalezy wysta¢ na adres Centrum Serwisowego RYOBI w
Polsce: Centrum Serwisowe TTI, ul. Przemystowa 6, 05-082 Blizne taszczynskiego, numer
telefonu kontaktowego: +48 22 599 47 00. W niektdérych krajach lokalny dystrybutor produktéw
RYOBI podejmuje sie wysyiki produktu do centrum serwisowego RYOBI. W przypadku wysytki
do punktu serwisowego RYOBI produkt — pozbawiony jakichkolwiek niebezpiecznych
substancji, na przyktad benzyny — nalezy bezpiecznie zapakowac i dotgczy¢ adres nadawcy
oraz krotki opis usterki.

6. Naprawa w ramach niniejszej Gwarancji jest bezptatna. Wymienione czesci lub narzedzia
stajg sie naszg wilasnoscig. Wykonujgc uprawnienia z Gwarancji nalezy dostarczy¢ rzecz na
koszt gwaranta do miejsca wskazanego w Gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata
wydana w momencie wystawienia Gwarancji, chyba ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna
byé usunieta w miejscu, w ktorym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady. Prawa
ustawowe wynikajgce z zakupu narzedzia pozostajg niezmienione. Adres Centrum Serwisowe
RYOBI w Polsce jest nastepujacy: Centrum Serwisowe TTI, ul. Przemystowa 6, 05-082 Blizne
Laszczynhskiego, numer telefonu kontaktowego: +48 22 599 47 00.

7. Niniejsze warunki Gwarancji obowigzujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza tym
obszarem nalezy skontaktowac sie z autoryzowanym dostawcg produktow RYOBI i ustali¢, czy
obowigzuje inna gwarancja.

Techtronic Industries Eastern Europe Sp. z o0.0.

Tel: +48 24 24 24 004 Adres: Komitetu Obrony Robotnikow 45A Kapitat Spotki: 350050,00 PLN
E-mail: biuro@tti-emea.com 02-146 Warszawa Rejestr: Sad Rejonowy dla m.st Warszawy, XIIl Wydz. Gosp.
~ Krajowego Rejestru Sgdowego
I. rtools..
pl.aeg-powertools.eu Polska KRS: 0000215064

pl.milwaukeetool.eu NIP: 5342272218
pl.ryobitools.eu Nr rej. BDO 000005021


mailto:biuro@tti-emea.com

"’ Techtronic Industries Eastern Europe Sp. z o.0.

8. Termin realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji wynosi do 30 od dnia otrzymania
produktu przez Centrum Serwisowe RYOBI. TTI dostarczy produkt do Konsumenta na swoj
koszt.

9. Uprawnienia przystugujagce Konsumentom z tytutu Gwarancji nie wytgczajg, nie ograniczajg
ani nie zawieszajg uprawnien jakie przystugujg Konsumentom wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej opisanych ponizej.

10. Na Sprzedawcy cigzy prawny obowigzek dostarczenia Klientowi Produktow bez wad. W
przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Towaru Klient bedgcy Konsumentem
lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy
dotyczace rekojmi. Mozliwos¢ skorzystania z prawa do reklamacji nie dotyczy Klienta, ktory jest
Przedsiebiorcg, i ktory nie posiada statusu Przedsiebiorcy na prawach konsumenta. Reklamacje
nalezy zglosi¢ pisemnie za pomocg elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego pod
nastepujgcym linkiem: https://pl.ryobitools.eu/footer/kontakt.

11. Procedura dotyczgca rekojmi. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegdélnosci:
zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia, dane Konsumenta Ilub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta oraz zgdanie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta. Prosimy o zatgczenie do reklamacji kopii jakiegokolwiek dowodu zakupu
Towaru (dowodem zakupu jest w szczegdlnosci np. paragon, faktura, faktura elektroniczna, itp.).
12. W celu przyspieszenia realizacji procedury rozpatrywania reklamaciji, uprzejmie prosimy o
kierowanie reklamacji dotyczgcych dostawy zaméwionego Towaru/Towaréw za pomocag
elektronicznego formularza  kontaktowego dostepnego pod nastepujgcym linkiem:
https://pl.ryobitools.eu/footer/kontakt.

13. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jezeli Towar ma wade, moze:

a. ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady.
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

b. zZada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usungé wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

14. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zgdaé usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z Umowag
sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnoéci, na jakie narazatby Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta inny sposob zaspokojenia.
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15. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie - nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia zlozenia zgdania reklamacyjnego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
na prawach konsumenta. W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze Sprzedawca uznat za
uzasadnione oswiadczenie Ilub Zzgdanie Konsumenta Ilub Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

16. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ reklamowany towar na ponizej wskazany adres reklamacyjny. Koszty
wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca. Sprzedawca obowigzany jest przyjg¢ od Konsumenta
lub od Przedsiebiorcy na prawach konsumenta reklamowany towar w razie wymiany rzeczy na
wolng od wad lub odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek za
pobraniem.

Towar lub Towary podlegajace reklamacji nalezy odesta¢ na nastepujgcy na adres:
Centrum Serwisowe TTI, ul. Przemystowa 6, 05-082 Blizne taszczynskiego, Numer telefonu
kontaktowego: +48 22 599 47 00

17. Roszczenie Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta o usuniecie wady lub
wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczgc od dnia
stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed uptywem dwéch lat od momentu wydania
rzeczy Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

18. W przypadku Kupujgcego, ktory jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta i ktéry korzysta
z prawa do reklamacji, Sprzedawca ma prawo do weryfikacji czy zawarta przez te osobe umowa
miata dla niej charakter zawodowy oraz czy skorzystanie z prawa do reklamaciji jest mozliwe.
Sprzedawca niniejszym zastrzega, iz w przypadku braku ziszczenia sie tych przestanek jest on
uprawniony do nieuwzglednienia reklamaciji.

Xlll. POLUBOWNE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Spor wynikajgcy z Umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Konsumentem a RYOBI moze zostac
zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. W celu polubownego rozwigzania sprawy Konsument moze skorzysta¢
z:

a. pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez wiasciwy
Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej;

b. platformy internetowej Online Dispute Resolution (ODR), czyli europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw dziatajgcej na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE i dostepnej pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr. Platforma
ODR stanowi réwniez zrodto informacji dotyczgcych dostepnych metod internetowego
rozstrzygania sporow pomiedzy sprzedawcg a konsumentem. Uprzejmie informujemy, ze
niezaleznie od wybranej przez Konsumenta metody rozstrzygania sporéw konsumenckich, w
kazdym czasie Konsument moze sie z nami skontaktowa¢ piszac na adres e-mail:
PL_Ryobi_Other B2C@tti-emea.com.
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c. statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikiego z umowy
zawartej ze Sprzedawca;

d. prowadzonego przez wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcag;

€. pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg, korzystajgc z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Udziat TTI w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
jest dobrowolny, a przekazywane powyzszych informacji nie stanowi zobowigzania TTI do
wziecia udziatu w takim postepowaniu. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Konsumenta reklamacji spoér nie zostat rozwigzany, TTl moze przekaza¢ Konsumentowi na
papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Jezeli TTI nie ztozyt zadnego
oswiadczenia, uznaje sie, ze TTl nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

XIV. FAKTURY ELEKTRONICZNE

Akceptujgc niniejszy Regulamin sprzedazy Klient wyraza zgode na wystawienie i udostepnienie
(przestanie) przez Sprzedawce faktur w formie elektronicznej, jak réwniez faktur korygujgcych i
duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej, na adres e-mail podany przez Klienta
podczas sktadania zamowienia w Sklepie Internetowym. Klient zobowigzany jest wskazaé
prawidtowy adres e-mail. Formatem faktury elektronicznej jest format PDF (Portable Document
Format). Wycofanie zgody oznacza brak akceptacji Regulaminu sprzedazy i tym samym brak
mozliwosci skorzystania z ustug Sprzedawcy. Sprzedawca wystawia i przesyta faktury w formie
elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich tresci.

XV. ZMIANA REGULAMINU

Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu sprzedazy w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a. zmiana przepisow prawa regulujgcych sprzedaz Towardéw lub $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng przez RYOBI wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie
sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a RYOBI;

b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci RYOBI do nakazdw, orzeczeh, postanowien lub
wytycznych wynikajgcych z:

- decyzji wlasciwego w zakresie dziatalnosci RYOBI organu administracji publicznej lub
orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci RYOBI wptywajgca na
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wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Umowie sprzedazy zawieranej pomiedzy Klientem a
RYOBI,;

C. zmiana sposobu swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez RYOBI spowodowana
wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja
Wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie sprzedazy);

d. zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez RYOBI ustug, do ktérych stosujg sie
postanowienia Regulaminu sprzedazy, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez RYOBI dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem
sprzedazy i oferowanych Klientowi;

e. potgczenie, podziat albo przeksztatcenie RYOBI lub zmiana innych danych identyfikacyjnych
RYOBI okreslonych w Regulaminie sprzedazy;

f. zmiana formy prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych przez RYOBI;

g. wystgpienie niescistosci badz watpliwosci interpretacyjnych na gruncie Regulaminu
sprzedazy, ktére wymagajg doprecyzowania jego tresci.

O zmianach Regulaminu sprzedazy i ich zakresie Klienci bedg powiadamiani przez publikacje
aktualnej wersji regulaminu na stronie internetowej Sklepu Internetowego na co najmniej 14 dni
przed wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiana Regulaminu sprzedazy nie wptywa na tres¢
i warunki zawartych przez Klienta i Sprzedawce Umow sprzedazy Towardéw przed zmiang
Regulaminu sprzedazy. Tres¢ aktualnie obowigzujagcego w Sklepie Internetowym Regulaminu
Sprzedazy jest dostepna dla Klientow bezptatnie pod nastepujgcym adresem URL
https://pl.ryobitools.eu/footer/regulamin/, gdzie Klienci mogg w kazdym czasie go przegladag,
pobrac, a takze sporzadzi¢ jego wydruk. W trakcie realizacji Zamowienia oraz w catym okresie
opieki posprzedazowej Klienta obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu
Zamédwienia, za wyjgtkiem sytuacji, kiedy Konsument lub Przedsigbiorca na prawach
konsumenta uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedawce o wyborze
aktualnego jako obowigzujgcego. Za kazdym razem, gdy chcesz zamowié Towary, sprawdz
warunki obowigzujgcego Regulaminu Sprzedazy, aby upewni¢ sie, ze zapoznates$ sie z ich
aktualng wersjg i ze rozumiesz warunki Regulaminu sprzedazy, ktére bedg miaty zastosowanie
do Twojego Zamdwienia.

XVI. PRAWO WELASCIWE

Niniejszy Regulamin sprzedazy podlega prawu Rzeczpospolitej Polskiej. Oznacza to, ze umowa
zakupu Towarow za posrednictwem naszego Sklepu Internetowego oraz wszelkie spory lub
roszczenia wynikajgce z niej lub z nig zwigzane bedg podlegaé prawu polskiemu.

XVII. KONTAKT

Wszelkie uwagi, pytania i prosby dotyczgce funkcjonowania naszego Sklepu Internetowego sg
mile widziane i powinny by¢ kierowane na ponizszy adres:

Techtronic Industries Eastern Europe sp. z o.0.

ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 45A,

02-146 Warszawa, Polska
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Adres e-mail: PL_Ryobi_Other_B2C@tti-emea.com
Numer telefonu: +48 22 599 47 47

Z Biurem Obstugi Klienta mozna sie skontaktowa¢ za pomoca dedykowanego formularza
kontaktowego, dostepnego pod nastepujgcym linkiem:
https://pl.ryobitools.eu/header/kontakt/skontaktuj-sie-z-nami/kontakt-i-wsparcie/ lub dzwonigc na
numer telefonu kontaktowego: +48 22 599 47 47. Infolinia Biura Obstugi Klienta czynna jest w
dni powszednie od 8:30 do 16:00. Koszty, ktére ponosi Klient w zwigzku z kontaktem
telefonicznym z BOK okre$lane sg wedtug stawek operatora. Klient nie ponosi zadnych
dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych.

Mozesz réwniez skorzysta¢ z naszego formularza kontowego dostepnego tutaj:
https://pl.ryobitools.eu/header/kontakt/skontaktuj-sie-z-nami/kontakt-i-wsparcie/. Regulamin
sprzedazy w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 18.07.2022 roku.

XVIIl. ZWROT ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRYCZNEGO | ELEKTRONICZNEGO

Uprzejmie informujemy, ze RYOBI prowadzi zbiérke sprzetu elektronicznego i elektrycznego, co
oznacza, ze przy zakupie nowego sprzetu elektrycznego lub elektronicznego, zuzyty sprzet tego
samego rodzaju, kompletny i w iloéci nie wiekszej niz zakupiony mogg Panstwo nieodptatnie
odda¢ przy okazji dostarczenia zakupionego sprzetu. Wiecej informacji na temat zwrotu
zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, jak i recyklingu zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego (w skrocie ZSEE) (WEEE — Waste Electrical and Electronic
Equipment) oraz zuzytych baterii mozna znalez¢ w odpowiedniej zaktadce znajdujgcej sie na
naszej stronie internetowej poswieconej recyklingowi pod adresem: https://pl.ryobitools.eu.
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